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Introducere

Generic, ghidul turistic este acea persoana care indruma in mod profesionist turistii sau
vizitatorii in zone, locatii si alte facilitati selectate, oferindu-le informatii profesionale, training
si indrumare, in conformitate cu natura contractuala a furnizarii serviciilor (de ghidaj).
Profesia de ghid turistic include categorii care tin de specificul diverselor zone si activitati;
astfel, se poate vorbi de:

e ghid turistic urban;

e ghid pentru regiuni de interes turistic/ rute turistice;

e ghid-lector specializat in patrimoniul muzeal-monumental (muzee, cladiri istorice, alte
monumente de for public);

e ghid-insotitor (tour guide) - persoana care are grija de turisti si supravegheaza modul
de prestare a serviciilor pentru acestia in numele organizatorului si care ofera
informatii de baza despre tara si locul vizitat;

e ghid insotitor (ghid de traseu, care-si desfasoara activitatea intr-un vehicul in miscare
- autocar de exemplu);

e ghid de turism religios si pelerinaj;

e ghid montan - pentru zonele montane; poate fi lider montan, ghid de schi, de
escalada, de mountain bike etc.

In ceea ce priveste modul de exercitare a profesiei de ghid turistic, exista doua mari sisteme:
fie complet reglementat, fie complet nereglementat. Intre aceste doua limite exista o
diversitate de variante intermediare, care depind de specificul turistic al tarii, de organizarea
teritoriala si de cultura locala.

in tarile sau regiunile in care turismul reprezintd o importanta resursa economica exista
tendinta instituirii unor reglementari si formalititi detaliate. in primul rand, exista cerinta
calificarii profesionale prin cursuri de profil. Programele acestor cursuri pot fi stabilite prin
norme publice (ex. Austria, Croatia, Franta etc) sau pot raméane la latitudinea asociatiilor
profesionale, institutiilor de invatdmant sau a operatorilor de turism (ex. Regatul Unit,
Elvetia, Germania etc.). In al doilea rand, dupa promovarea examenului de absolvire al unui
curs si obtinerea diplomei aferente, persoana care doreste sa devina ghid turistic solicita
autoritatii publice de profil emiterea autorizatiei oficiale de ghid turistic sau a asa numitului
ecuson (ex. Austria, Franta, Spania etc).

Au loc astfel doua etape: prima este de calificare profesionala, iar a doua de autorizare
administrativa a ghizilor turistici.

La extrema cealaltd, exista tari sau regiuni in care pentru a profesa ca ghid turistic nu este
obligatorie vreo calificare sau autorizatie oficiala. Exemple in acest sens sunt Germania,
Cehia, Regatul Unit al Marii Britanii, majoritatea oraselor din Statele Unite ale Americii etc.
In cazul acestor tari exista insa cursuri de formare oferite de asociatile profesionale,
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institutiile de Tnvatdmant sau de operatorii de turism. Aceste organizatii ofera formare,
diplome specifice precum si recunoasterea profesionala si promovare a titularilor. Ocupatia
reprezinta frecvent o a doua profesie.

Exista, de asemenea, un sistem intermediar intalnit in statele federale sau cu puternice
administratii regionale. Astfel, autorizatiile de ghid turistic sunt emise de autoritatile locale,
regionale, ale comunitatilor autonome, dupa reguli specifice regiunii (ex. Spania, Grecia
etc). In unele cazuri, pentru reducerea birocratiei, certificatul de calificare profesionala are
rol si de autorizatie de libera practica; un exemplu este cel al oraselor americane
Washington si New York, unde examenul de ghid turistic este asemanator celui de legislatie
auto din Romania, mai precis implica un test grila cu un numar de intrebari dintr-o
bibliografie recomandata, iar odata trecut acest test se emite autorizatia/ ecusonul de ghid
turistic, fara o alta formalitate.

Demn de mentionat este si cazul de de-reglementare a autorizarii profesiei de ghid turistic
ce a avut loc n Portugalia in anul 2011. Astfel, Legea nr. 92/2011 a simplificat accesul la
mai multe profesii prin eliminarea cursurilor de formare obligatorii, a certificatelor de formare
profesionala si a atestatelor profesionale. De la intrarea in vigoare a acestui act legislativ,
ghizii-interpreti, traducatorii, soferii de turism si managerii de turism nu mai au nevoie de
diplome, certificate de formare profesionala sau atestate profesionale. Profesiile nu mai sunt
reglementate.

Un caz pe care |-am putea numi de de-reglementare priveste orasul american Philadelphia,
unde tentativa autoritatilor ordsenesti de a reglementa profesia a fost opritd de un grup de
ghizi locali care au actionat in justitie administratia orasului invocand dreptul la libera
exprimare - care nu poate fi autorizat de o institutie publica. Argumentul reclamantilor a fost
ca legea privind autorizarea ghizilor turistici ,va impune o restrictie prealabila
neconstitutionala asupra reclamantilor, cerandu-le sa se abtina de la a vorbi pana cand vor
trece un examen si vor primi permisiunea unei agentii administrative"!. In urma demersului,
autoritatile orasenesti au retras proiectul de lege, iar in prezent certificatele profesionale
sunt oferite de Asociatia Ghizilor din Philadelphia.

Exista in unele medii perceptia ca prin acordarea de autorizatii, guvernele sunt la limita
incalcarii dreptului la libera exprimare. Faptul de a sta in fata unui grup de oameni si de a le
vorbi nu poate fi facut ilegal pentru ca in esenta este doar o simpla discutie. Aceasta filosofie
sta adesea in spatele faptului ca statul nu se implica in acordarea de autorizatii ghizilor
turistici, reglementarea ramanand la nivelul organizatiilor profesionale.

! Pledoaria avocatului Robert McNamara a inclus argumentarea: "Pur si simplu, guvernul nu are autoritatea
de a decide cine are voie sa vorbeasca", a spus McNamara. "Guvernul nu are autoritatea de a amenda oamenii
pentru ca se angajeaza in discutii neautorizate. Este la fel de scandalos ca orasul Philadelphia sa decida ca
vrea sa acorde licente pentru ghizii de turism cum ar fi daca orasul ar infiinta un minister al sporturilor pentru
a decide cine are voie sa vorbeasca despre baseball sau un nou departament pentru a determina cine este
calificat sa fie actor.”



Ghizii montani organizeaza si ghideaza excursii montane, drumetii si excursii de schi,
escalada pe gheata, pe stanca si expeditii. Excursiile organizate de un ghid montan se
desfasoara tindnd cont de gestionarea profesionistd a riscurilor inerente activitatii si
incercarea de a s obtine un risc rezidual acceptabil. Pericolul (nedeterminat) raméane si
trebuie sa fie acceptat de comun acord de catre client si ghid.

Profesia de ghid montan implicand prin natura sa mai multe riscuri decat alte activitati, face
obiectul unor reglementari mai detaliate (comparativ cu reglementarea autorizarii altor tipuri
de ghizi). Toate statele care fac obiectul prezentului studiu (si in care se practica turismul
montan) au reglementari complexe pentru autorizarea ghizilor montani. In general, se
impletesc reglementari din domeniul alpinismului cu cele din domeniul sportului si cu
abilitatile de comunicare si indrumare. Astfel, exista cerinte minime pentru:

- experienta anterioara solida in domeniul alpinismului si/ sau al sportului;

- aptitudini personale;

- formare si calificare profesionala (de profil) detaliatd ce include formare teoretica si
practica;

- promovarea de examene teoretice si de probe de teren;

- reinnoirea periodica a autorizatiei prin efectuarea de formari continue.

Dezvoltarea recenta a ciclismului montan (mountain bike) a dus la aparitia ocupatiei de ghid
de mountain bike, care este mai putin precis reglementata, fiind la inceputurile sale. Initiativa
este preluata de Organizatia Europeana de Ghizi-Instructori de Mountain Bike (European
Organisation of Mountain Bike Instructor-Guides EO-MTB ING), care se autodefineste ca
,rezultatul primei uniuni colective de competente, cunostinte si experienta de la cele mai
importante organizatii de formare in domeniul MTB din intreaga Europa, crednd cea mai
importanta sursa europeana de expertiza pe tema instruirii instructorilor-ghid de MTB”.
Obiectivul declarat: definirea, dezvoltarea si reprezentarea profesiei de instructor-ghid de
mountain bike la nivel national si international. Organizatia are ca membri asociatii de
ciclism/ de mountain bike din tari europene. Acestea ofera, prin sectiunea dedicata a paginii
web a organizatiei — http://europeanbikeguides.com/become-a-licensed-guide/ — informatii
despre modul cum doritorii pot deveni instructori-ghizi certificati. Programele de certificare
a ghizilor-instructori de mountain bike se desfasoara prin organizatiile nationale membre si
partenere ale EO-MTB ING din tarile de apartenentd. Existd 8 organizatii membre din:
Franta, Elvetia, Slovenia, Olanda, Marea Britanie, Polonia, Danemarca si Norvegia.
Acestora sunt pe cale sa li se alature organizatii de profil din Austria, Germania si Romania.
RIMS — Romanian Institute for MTB Skills este organizatia din Romania care declara: ,in
calitate de membru aspirant al Organizatiei Europene de Ghizi-Instructori MTB
(EOMTBING), RIMS adopta si implementeaza in Roménia cea mai completd schema
europeana de instruire, la standardele de profesionalism ale unor tari cu traditie in domeniu,
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precum Franta si Elvetia, deja membre active ale EOMTBING. Totodata, RIMS ofera
membrilor oportunitatea de colaborare profesionald cu companii de ‘guiding’ din Europa.”?

Ocupatia de ghid turistic este considerata o profesie liberala, iar prin urmare veniturile sunt
variabile depinzand mult de natura obiectivelor turistice/ dificultatea traseului, durata
sezoanelor, specificul regiunilor, numarul de turisti, gradului de implicare al ghidului etc. Este
dificil de a cuantificat veniturile in acest domeniu. Cateva indicatii orientative pot fi gasite pe
paginile internet de recrutare, ale institutelor de cercetare ori pe forumuri.

Astfel, conform site-ului SalaryExpert, al Institutului de Cercetare in Economie, salariul
mediu brut al unui ghid de turism in Germania este de 27.383 EUR sau un tarif orar
echivalent de 13 EUR. in plus, acestia castiga un bonus mediu de 392 EUR. Un ghid turistic
entry level (1-3 ani de experienta) castiga un salariu mediu de 22.127 EUR. La celalalt capat
al scalei, un ghid turistic senior (8+ ani de experienta) castiga un salariu mediu de 32.371
EUR. In Franta, salariul mediu brut al unui ghid turistic este de 21.392 EUR sau un tarif orar
echivalent de 10 EUR; acestia castiga un bonus mediu de 306 EUR. Salariul mediu brut al
unui ghid turistic Tn Spania este de 17.312 EUR sau un tarif orar (echivalent si cu un bonus
mediu) de 248 EUR. Pentru ltalia, salariul mediu anual este de 18.604 EUR sau un tarif orar
echivalent de 9 EUR; bonusul mediu ajunge la 266 EUR. Estimarea salariilor se bazeaza
pe date din sondaje salariale colectate direct de la angajatori si angajati (anonimizat) din
tarile respective.

Salariul mediu al unui ghid in Marea Britanie este de circa 22.000 lire sterline anual, conform
paginii web Check-a-Salary.

Informatii mai detaliate despre venituri in SUA sunt disponibile pe CruiseJobFinder: ,Ghizii
turistici locali castiga, de obicei, 8 - 12 dolari pe ora, mai mult in anumite locatii, pe masura
ce devin mai experimentati. ,Atentiile” sunt sumele primite in plus fatd de acest cuantum.
Ghizii turistici care ofera servicii locale intr-o alta limba decét engleza pot fi platiti mai mult.
lar ghizii turistici cu licentd, in New York, Washington DC si New Orleans, castiga de obicei
50 de dolari sau mai mult pe ora. ,in general, ghizii turistici castiga intre 50 si 150 de dolari
pe zi ca salariu de baza. In plus, majoritatea ghizilor primesc atentii de la turisti, ceea ce le
poate creste substantial veniturile. Zilele din afara turului petrecute pentru pregatirea
documentelor si a comentariilor nu sunt remunerate, desi modul calitativ in care ghizii
indeplinesc aceste sarcini poate avea un mare impact asupra valorii atentiilor primite.

De mentionat ca inscrierea intr-o organizatie internationala (sau europeana, de exemplu) a
ghizilor si/sau a asociatiilor locale de ghizi asigura certificarea superioara a instructorilor,
accesul la practicile de afaceri, participarea la retele specializate si accesarea resurselor si
celor mai noi date tehnice (cu privire la echipamente, de exemplu) dar si alte informatii
suplimentare cu privire la criteriile de licentiere din diverse state etc.

2 Despre — RIMS Romanian Institute for MTB SkKills (institutmtb.org)
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Austria

Profesia de ghid turistic (ca intreprinzator independent) este reglementata prin articolul 1083
din Ordonanta federala privind comertul (Gewerbeordnung, BGBI. nr. 194/1994). Ghizii
turistici au nevoie de o autorizatie/licenta comerciala si de un certificat de calificare si pot
folosi alte persoane ca ghizi turistici numai daca acestea detin certificatul de calificare.
Conditiile prealabile pentru obtinerea certificatului de calificare sunt reglementate intr-o
ordonanta separata (Fremdenfuhrer-Beféahigungsprifungsordnung).

Autorizatia de profesare este eliberatd de catre autoritatea administrativa districtuala
competenta. Ghizii turistici trebuie sa fie membri ai Camerei de Comert austriece.

Cursul pentru obtinerea certificatului de calificare cuprinde cel putin 250 de ore efectuate in
cadrul unei institutii acreditate de stat. Cursul include subiecte precum istoria, cultura, arta,
politica, administrarea afacerilor, contabilitatea, dreptul, geografia si primul ajutor si
presupune, de asemenea, efectuarea de excursii si aplicarea practica a continutului.
Costurile cursului variaza in functie de institutia care il ofera. Acesta dureaza aproximativ 3-
4 semestre (in paralel cu activitatea profesionala curenta). Certificarea calificarii se obtine
n urma unui examen care are o parte teoretica si una practica.

In afara de ghizii turistici, exista, de asemenea, reglementdri privind ghizii montani si de schi
la nivelul provinciilor federale.

Cehia

Existd doua tipuri de ghizi in Republica Ceha: ghizi turistici si ghizi montani, conform
Decretului Guvernului nr. 278/2008 privind comertul.

Ghizii turistici trebuie sa detina o forma de societate comerciala (sau trebuie sa fie angajati
de o persoana care detine o astfel de societate) in conformitate cu dispozitile generale
definite de Legea privind societatile comerciale (nr. 455/1991 Coll.).

Nu exista calificare profesionala speciala pentru ghizii turistici - activitatea acestora este
reglementata de Legea privind societatile comerciale drept ,meserii necalificate": meseriile

3 Alin. (4) Autoritatea elibereaza persoanei indreptatite sa exercite comertul un act de identitate cu fotografie
cu ocazia notificarii in conformitate cu articolul 340. Orice restrictie locala si factuala a autorizatiei, precum si
limbile straine pe care le vorbeste comerciantul trebuie sa fie inscrise in identificare; de asemenea, pot fi
inscrise domeniile in care comerciantul dovedeste cunostinte speciale in fata autoritatii administrative
districtuale ntr-un mod adecvat. Actele de acreditare trebuie sa indeplineasca cerintele necesare pentru
controlul persoanei in cauza. Ministrul federal al Economiei si Muncii stabileste prin decret modul in care
acreditarile trebuie sa indeplineasca aceste cerinte in ceea ce priveste echipamentul lor.
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necalificate sunt meserii pentru a caror exercitare legea nu necesita nicio dovada de
competenta profesionala sau de altd natura. Singura obligatie a ghizilor este de a purta un
ecuson de identificare in tipul tururilor ghidate.

Spre deosebire de acestea, activitatile ghizilor montani sunt definite ca ,meserii
reglementate”, in cazul carora o conditie pentru desfasurarea meseriei este competenta
profesionala. Cerintele pentru obtinerea autorizatiei in cazul ghizilor montani (activitati de
asistenta turistica in zonele montane) sunt definite de Legea privind societatile comerciale,
anexa 5:

a) studii medii cu examen de absolvire a scolii si calificare profesionala pentru
activitati de asistenta turistica in zonele montane, in conformitate cu legislatia
specifica sau

b) un certificat de recalificare sau dovada altor titluri de calificare profesionala
eliberate de o institutie acreditata de Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului sau
de catre un minister in a carui competenta intra sectorul in care se desfasoara
activitatea profesionald, plus patru ani de experienta profesionala.

In cazul ghizilor montani, certificatul (obtinut in urma promovarii examenului) este eliberat
de catre o institutie autorizata. In prezent, exista 3 institutii autorizate in Republica Ceha:
Asociatia Ceha a Ghizilor Montani, Serviciul de Salvare Montana din Republica Ceha si
KORU Consulting.

Croatia

In conformitate cu Legea privind furnizarea de servicii turistice, examenul de certificare de
ghid turistic se desfasoara in fata unei comisii de examinare, cu includerea institutiei de
invatamant superior relevanta din fiecare judet (sau din proximitate) — comisia fiind numita
prin decizia ministrului turismului. Prin urmare, ghizii de turism isi obtin licenta in urma unui
examen care se desfasoara in fiecare judet.

Institutiile de invatamant superior relevante sunt cele care organizeaza cel putin programe
de studii profesionale sau universitare de licentd in domeniul turismului sau care au
orientare sau cursuri din domeniul turismului. Programul examenului de certificare pentru
ghizi turistici consta in partea generala si o parte speciala - pentru situri protejate (localitati)
judete.

De exemplu, institutia de invatamant superior relevanta din Zagreb este Facultatea de
Economie si Afaceri/ Departamentul de Turism. Aceasta stipuleazd urmatoarele criterii:
absolvirea cel putin a scolii secundare, minim o limba straina vorbita in mod activ, inscrierea
si plata costurilor examenului. Cursul de formare se desfasoara conform programului de
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examinare la Facultatea de Economie si Afaceri/ Departamentul de Turism din Zagreb, cu
o taxa de 5100 HRK.

Comitetul Olimpic Croat si Asociatia Croata a Ghizilor Montani sunt autorizate sa acorde
licente pentru ghizii montani. Potentialii ghizi montani trebuie sa fie membri ai Asociatiei
Croate a Ghizilor Montani, sa fi terminat scoala montana si sa fi participat la mai multe
weekend-uri de pregatire. Asociatia ofera mai multe weekend-uri de formare cu o taxa de
400-500 HRK.

Licentele pentru ,liderii montani” (un anumit tip de pregatire profesionald) sunt acordate de
Comitetul Olimpic Croat si de Asociatia Croata a Ghizilor Montani, care face parte din
Uniunea Asociatiei Internationale a Liderilor Montani.

Elvetia

Furnizorii de servicii profesionale din Elvetia au nevoie, de regula, de licente (de autorizatii
de functionare). Acordarea licentelor nu este intotdeauna reglementata la nivel federal si
poate fi transferata la nivelul cantoanelor, astfel incat cerintele variaza in functie de acest
lucru. Este posibil ca unele cantoane sa nu solicite licente pentru un anumit serviciu, in timp
ce altele le solicita.

n prezent, organizatiile turistice mai mari, cum ar fi centrele de informare turistica din Berna,
Basel, Zurich, Aarau, Solothurn etc. sau operatorii de turism organizeaza cursuri de scurta
durata specifice ofertei lor.

De curand, Asociatia Elvetianad a Ghizilor Turistici (Association Suisse des Guides
Touristigues-ASGT), impreuna cu organizatiile partenere Asociatia Turistica Elvetiana
(Schweizer Tourismus-Verband-STV) si Asociatia Elvetiana de Transport rutier
(Schweizerischer Nutzfahrzeugverband-ASTAG), a preluat oficial responsabilitatea
pentru crearea noii diplome federale oficiale de "ghid turistic" care va fi aplicabila la nivelul
intregii tari.

,Noua diploma” se va obtine pe baza examenelor profesionale care vor consta in probe
scrise, prezentari, jocuri de rol si intrebari pe teme relevante. Aceastd diploma va fi
recunoscutd de Confederatie, autoritatea competentd Secretariatului de Stat pentru
Educatie, Cercetare si Inovare-SEFRI. Absolventii vor primi un certificat din partea
Confederatiei si vor fi autorizati sa foloseasca titlul protejat: Ghid turistic cu atestat
profesional federal.

10


http://www.swisstourguide.com/
http://www.swisstourguide.com/
http://www.swisstourfed.ch/
http://www.astag.ch/
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/95040?lang=de
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/95040?lang=de

Ghizii montani din Elvetia lucreaza independent si in cadrul scolilor de alpinism/birourilor
de ghizi, colaboreaza cu organizatii turistice oficiale — prin intermediul carora ofera servicii
profesionale. Programul de lucru variazd in functie de anotimpuri si de conditiile
meteorologice.

Ghizii montani au nevoie de o autorizatie de functionare, conform leqii privind activitatile cu
risc. Autorizatia trebuie obtinuta de la cantonul in care isi au resedinta sau in care se afla
sediul societatii. De mentionat ca autorizatia emisa de o autoritate cantonala este valabila
pe intreg teritoriul elvetian, conform art. 8 al legii sus mentionate. Principala cerinta pentru
a obtine autorizatia este detinerea unei calificari sau a unui atestat profesional.

Asociatia Elvetiana a Ghizilor Montani - ASGM ofera cursuri de formare in domeniu iar
atestatul profesional federal se obtine in urma unui examen administrat de ASGM. Conditii
prealabile pentru formarea de ghid sunt:

- Varsta minima de 18 ani;

- Experienta solida in alpinism de vara si de iarna minim 3 ani (drumetii si trekking,
munte inalt, schi de tura, freeride, escalada sportiva (stédnca), escalada pe gheata,
utilizarea echipamentului de urgenta si de salvare);

- Cerinte minime de parcursuri montane;

- Pregatirea in alpinism constituie un avantaj;

- Redzilienta fizica si mentala;

- Sociabilitate si empatie;

- Abilitatea de a comunica,;

- Competente pedagogice si didactice;

- Interes pentru natura si mediu;

- Competente lingvistice (limbi straine).

Conditiile prealabile pentru promovarea examenului federal sunt:
- Absolvirea unei formari profesionale de baza sau a unei formari echivalente;
- Finalizarea cu succes a tuturor modulelor de pregatire ASGM sau recunoasterea
echivalentei;
- Dovada unei experiente de cel putin 2 ani in calitate de ghid montan aspirant;
- Fara antecedente penale incompatibile cu profesia.

Franta

In Franta sunt doua tipuri principale de ghizi:

1. Ghidul lector (guide conférencier)

Articolul L221-1 din Codul turismului stipuleaza: ,conducerea vizitelor ghidate Th muzeele
din Franta si la monumentele istorice" poate fi asiguratd numai de ,persoane calificate,

titulare ale atestatului de ghid si lector profesionist”. Aceasta profesie se adreseaza in mod
prioritar celor care au studiat istoria patru-cinci ani in cadru universitar.

11


https://www.baspo.admin.ch/fr/aktuell/themen--dossiers-/gesetz-ueber-risikosportarten.html
https://www.baspo.admin.ch/fr/aktuell/themen--dossiers-/gesetz-ueber-risikosportarten.html
https://sbv-asgm.ch/fr/guide-de-montagne/#toggle-id-12-closed
https://sbv-asgm.ch/wp-content/uploads/Anforderungen-f.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000030404488/

Acest statut este disponibil pe site-ul internet al Ministerului de Interne:
http://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/Demarches-
administratives/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier/Carte-professionnelle-de-
guide-conferencier

Ghidul lector trebuie sa detina autorizatia profesionala specifica (care se elibereaza in
special in baza unei calificari profesionale de ghid lector), precum si celor ce detin o diploma
de masterat ce a inclus cursuri de ghid lector si o limba moderna alta decéat franceza;
titularilor unei diplome de master cu o experienta de minim un an in domeniul prezentarii
orale a patrimoniului si care au cunostinte de nivel minim C1 a unei limbi straine moderne,
regionale sau limbajul semnelor francez.

Autorizatia (cardul) de ghid lector profesionist este emis de prefectura.* Cardul profesional
este valabil pe intreg teritoriul Frantei si nu este insotit de nicio legitimatie. Cardul in sine
poate fi folosit ca ecuson.

2. Ghidul montan

Activitatea de ghid montan face obiectul aplicarii articolului L. 212-1 din Codul sportului, care
solicita certificari specifice.

in calitate de profesor de sport, ghidul montan trebuie sa detind o diploma, un titlu
profesional sau un certificat de calificare ce garanteaza competenta sa in ceea ce priveste
siguranta participantilor si a tertilor la activitatea fizica sau sportiva in cauza, titlu inregistrat
n Repertoriul national al certificarilor profesionale. Pentru a lucra ca ghid montan, persoana
in cauza trebuie sa detina si o diploma de stat in alpinism-ghidaj montan.

Profesia de ghid montan necesita capacitati fizice, tehnice si mentale. Formarea este
asigurata de Scoala Nationala de Schi si Alpinism (I'Ecole nationale de ski et d’alpinisme -
Ensa). La fiecare 6 ani, este obligatoriu un curs de perfectionare. O persoana poate deveni
ghid montan doar dupa o cariera de alpinist amator cat mai ampla. Diploma se obtine
adesea dupa zece ani de practica intensiva, alternand stagii de practica de amatori si stagii
de formare. Pregatirea se desfasoara pe parcursul a 40 de luni in cadrul unui program de
formare prin munca-studiu.

Diplomele straine sunt acceptate de catre ministrul sportului, dar numai dupa primirea
avizului Comisiei de recunoastere a calificarilor, aflata in subordinea ministrului.

4 Franta este impartita in 101 departamente.
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http://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/Demarches-administratives/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier
http://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/Demarches-administratives/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier
http://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/Demarches-administratives/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGITEXT000006071318/

De mentionat: alpinismul si activitatile conexe sunt considerate ca fiind activitati care au loc
intr-un ,mediu specific"(SE), indiferent de zona in care se desfasoara. Prin urmare,
practicarea lor necesita respectarea masurilor de siguranta specifice®.

Germania

In principiu, In Germania activitatea de ghid turistic (sau ghid de oaspeti conform
terminologiei germane) nu este considerata, din punct de vedere juridic, o profesie de
formare profesionald. Mai degraba, ghidul turistic/ ghidul de oaspeti reprezinta o profesie
libera, care se invata prin formare continua si este - de obicei - exercitatd ca o a doua
profesie. In exercitarea activitatii lor, ghizii de turism sunt supusi reglementarilor din dreptul
civil, fiscal si comercial.

Deoarece ghizii turistici nu sunt doar experti in cultura si istoria regiunii, ci si prezentatori si
animatori, trebuie sa detina o serie de competente distincte. Comitetul European de
Standardizare (CEN) a stabilit anumite cerinte minime pentru formarea profesionala a
ghizilor turistici Tn 2008. Conform normelor DIN EN 15565 ale Institutului German de
Standardizare, aceste cerinte au devenit valabile si in Germania.

In prezent, Asociatia Federalad a Ghizilor de Turism din Germania ofera formare si educatie
continuad pe baza cerintelor minime DIN EN 15565 si elibereaza certificate de formare
continua sau de calificare corespunzatoare, de exemplu sub forma de atestate de calitate
dupa finalizarea cursurilor de formare si promovarea cu succes a examenelor.

Cu toate acestea, finalizarea cu succes a unui astfel de curs nu este o conditie
prealabila obligatorie pentru a lucra ca ghid turistic.

Pentru certificarea in conformitate cu DIN EN 15565, cel putin 600 de ore de formare
modulara sunt obligatorii (conceptie flexibila in functie de nevoile regiunii turistice si de
situatia profesionald; formare continua, compacta sau pas cu pas; accent pe continut).

Formarea include:
- formare practica;
- formare in leadership;
- limbaj si comunicare;
- cunostinte factuale, tehnice generale si specifice unui domeniu;
- notiuni de drept si fiscalitate;
- turism durabil;
- examen.

5 mentionate la articolul L. 212-2 din Codul sportului; Pentru mai multe informatii: articolele L. 212-1, R. 212-
84 si D. 212-67 din Codul sportului
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https://www.cencenelec.eu/
https://www.cencenelec.eu/
https://www.din.de/en
https://www.din.de/en
https://www.bvgd.org/en/

Absolventii se pot numi ,ghizi certificati" si au dreptul de a utiliza certificatul obtinut. Odata
acordat, certificatul este valabil timp de trei ani si se prelungeste dupa finalizarea cu succes
a unor cursuri (suplimentare) de formare. Calificarea de ghid turistic in conformitate cu
orientarile Asociatiei Federale a Ghizilor de Turism din Germania costa aproximativ 50 EUR
per participant. Costul examenului este de 100 EUR per participant®.

in Bavaria, profesia de ghid montan si de schi certificat de stat este reglementata.
Situatia este diferitd in cazul activitatii de ghid de drumetii montane: aceasta profesie nu
este reglementata legal. Cu toate acestea, exista, de asemenea, anumite oportunitati de
calificare si formare in acest domeniu, care sunt concepute de asociatiile profesionale.

Activitatea de ghid montan si ghid de schi certificat de stat este un titlu profesional protejat
din punct de vedere juridic in Bavaria si in toate celelalte landuri alpine, care poate fi utilizat
in Bavaria numai de catre cei care au absolvit cu succes formarea in conformitate cu
reglementarile privind formarea si examinarea pentru instructorii sportivi specializati in
profesii liberale din Bavaria’.

Pentru a indeplini aceste cerinte legale, trebuie urmat un curs de formare de aproximativ
trei ani, care este supervizat de Universitatea Tehnica din Minchen si organizat de Asociatia
Ghizilor Germani_Montani _si de Schi (Verband Deutscher Berg-und Skifihrer-VDBS) in
cooperare cu Ministerul Bavarez al Educatiei si Afacerilor Culturale®.

Una dintre conditile prealabile pentru participarea la aceasta formare este ,abilitatea
personala peste medie a unui all-rounder pe stanca, gheata, teren mixt, precum si pe
schiuri”, care trebuie dovedita in cadrul unui examen.

Continutul formarii:
- tehnici de ghidare si asigurare pe stanca, gheata si zapada;
- evaluarea avalanselor;
- managementul riscului;
- teoria echipamentului si a asigurarii;
- constientizarea zapezii si a avalanselor, orientare, meteorologie;
- studii de accidente/prim ajutor;
- tactici si tehnici de ghidare;
- anatomie si fiziologie;
- ecologie.

Formarea dureaza cel putin 2 ani si jumatate si costa cateva mii de euro®.

Pentru formarea si calificarea ghizilor montani, atat Asociatia Ghizilor Germani Montani si
de Schi (VDBS), cat si Uniunea Asociatiilor Internationale a Ghizilor Montani (UIMLA) au
elaborat linii directoare si specificatii conform carora VDBS ofera cursuri de formare

6 http://www.deutschertourismusverband.de/index.php?id=583

7 http://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayAPOFspl/true
8 https://vdbs.de/ausbildung/bergfuehrer/

9 https://vdbs.de/ausbildung/aktuelle-lehrgaenge/
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corespunzatoare si ulterior acorda certificatele UIMLA International Mountain Leader sau
IVBV Mountain Guide, care, potrivit VDBS, sunt ,singurele calificari recunoscute la nivel
mondial pentru ghidajul comercial in munti".

Grecia

in Grecia, mai multe institutii sunt autorizate s& acorde licente de ghid turistic. Prin urmare,
nu exista o singura institutie care sa detina monopolul acordarii licentelor, ci exista o
concurenta intre mai multe institutii. Urmatoarele institutii sunt competente sa acorde licente
de ghid turistic: scolile de ghizi turistici, Ministerul Turismului - care ofera cursuri de scurta
durata, institutele de formare profesionald, institutii de invatamant superior in domeniul
turismului.

Exista o clasificare a ghizilor din Grecia, in urmatoarele categorii:
- ghizi turistici,
- ghizi montani;
- ghizi de turism religios si pelerinaj.

In conformitate cu dispozitia legald de la articolul 1 din Legea 710/1977, autorizarea
exercitarii profesiei de ghid, acordata de Organizatia Nationald Elena de Turism, este
valabila fie la nivel national, fie la nivel local, in functie de pregatirea ghidului si de nevoile
turismului.

In cadrul scolilor de ghizi turistici sunt acceptati cetateni greci, cetateni UE si non-UE (daca
sunt rezidenti legali in Grecia si cunosc limba greaca la nivelul C1), cu acordarea unui sistem
de puncte. Toti candidatii, indiferent de diplomele lor, trebuie sa cunoasca cel putin o limba
straina (in afara de limba greaca) (certificare la nivel C2).

Programul de studii include educatie teoretica si vizite Tn muzee, monumente, peisaje
arheologice si istorice, excursii educationale pe teren, proiecte-ghid si examene scrise si
orale.

La cursurile de scurta durata pot participa absolventi ai departamentelor de arheologie,
istorie, istorie si arheologie, istorie a arheologiei si antropologie sociala, istorie a arheologiei
si managementul resurselor culturale si istorie si etnologie. Participantii trebuie sa
vorbeasca fluent cel putin o limba straina (certificare de nivel C2. Cursurile includ formarea
participantilor in teoria si metodele moderne de ghidare turistica.

Institutele de formare profesionala/vocationala ofera formare absolventilor de liceu sau
absolventilor de invatamant superior. Studiile in cadrul Institutelor de formare profesionala
dureaza 4 semestre de pregatire teoretica si practica si 1 semestru de stagiu in unitati
turistice.
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- Studiile in institutile de invatamént superior turistic dureaza 7 semestre si sunt
gratuite;

- Studiile Tn Institutele de Formare Profesionala dureaza 4 semestre de pregatire
teoretica si practica, cu o durata totala de 1.200 de ore pe specializare si 1 semestru
de stagiu (960 de ore). Studiile in Institutele de formare profesionala ale Ministerului
Turismului sunt gratuite;

- Costul participarii la cursurile de scurta durata (2 luni) variaza, in functie de numarul
final de cursanti inscrisi si de costul de implementare (28.000EUR). Aceasta suma
este estimata intre 700 si 933EUR,;

- Studiile in cadrul scolilor de ghizi turistici sunt gratuite si dureaza 2 ani universitari.

Ministerul Turismului are in competenta sa urmatoarele unitati academice:
- 2 institutii de invatamant superior in domeniul turismului, in Rodos si Creta.
- 8 institute de formare profesionala, in Attica, Salonic, Creta, Rodos, Argos, Corfu,
Galaxidi si Alexandroupoli.

Programul de studii are ca rezultat obtinerea unei diplome de formare profesionala.
Absolventii sunt capabili sa participe la examene de certificare a formarii profesionale, care
duc la obtinerea unei diplome de specializare profesionald de nivel superior. In plus,
ministerul, in cooperare cu universitatile, organizeaza cursuri de scurta durata privind
profesia de ghid. Odata cu finalizarea cu succes a cursului, participantii au posibilitatea de
a practica profesia de ghid.

Polonia

Profesia de ghid turistic in Polonia este reglementata prin Legea 29/1997 privind serviciile
hoteliere si serviciile de ghidaj turistic si ghizi turisticil®. In temeiul acestei legi, categoriile de
ghizi sunt:

e ghidul turistic - acea persoana care indruma in mod profesionist turistii sau vizitatorii
in zone, locatii si facilitati selectate, oferindu-le informatii profesionale si exercitand
grija asupra turistilor sau vizitatorilor in masura in care rezultad din contract. Exista
doua tipuri de ghizi turistici:

1) ghizi turistici urbani / pentru orase;
2) ghizi turistici pentru regiuni sau rute turistice.

e ghizi montani - pentru zonele montane;

¢ ghid insatitor (tour guide) - persoana care are grija de turisti si supravegheaza modul
de prestare a serviciilor pentru acestia in numele organizatorului si care ofera
informatii de baza despre tara si locul vizitat.

10 Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych; text
consolidat in Jurnalul de legi [Dziennik Ustaw] din 2019, pozitia 238
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In conformitate cu art. 21 alin. 1 pct. 1b din Legea 29/1997 privind serviciile hoteliere si
serviciile de tur operator si de ghid turistic, profesia de ghid urban, ghid rural sau de ghid
turistic poate fi exercitata de o persoana care'’:

1) are peste 18 ani;

2) a absolvit invatamantul secundar;

3) nu a fost condamnata pentru infractiuni intentionate sau alte infractiuni legate de
Tndeplinirea sarcinilor de ghid turistic sau de ghid de turism.

Ghizii turistici si ghizii de turism care lucreaza pentru o agentie de turism care organizeaza
excursii pentru turisti straini sau excursii in strainatate trebuie sa documenteze cunoasterea
unei limbi straine!?.

in baza legii, ghidul montan este o persoana care:

1) are peste 18 ani si nu a fost condamnata pentru infractiuni intentionate sau alte
infractiuni legate de indeplinirea sarcinilor de ghid turistic sau de ghid de turism;

2) a absolvit invatamantul secundar sau a absolvit cursuri teoretice si practice si a
promovat examenul de ghid montan.

Candidatul la profesia de ghid montan trebuie s& urmeze o formare de specialitate si sa
sustina un examen in fata unei comisii numite de maresalul voievodatului care are jurisdictie
asupra zonei montane respective (Tatra, Beskidy sau Sudeti). Normele de desfasurare a
cursurilor sunt definite Tn Ordinul ministrului sportului si_agrementului privind obtinerea
licentelor de ghid montan®3. Astfel, ordinul stabileste numarul de ore de formare!4.

Formarea pentru ghid montan de clasa a 3-a dureaza cel putin:
- 140 de ore de cursuri teoretice; 10 ore de pregatire practica de prim ajutor; 40 de zile
de pregatire practica in teren (Beskidy sau Sudeti);
- 140 de ore de cursuri teoretice; 10 ore de pregatire practica de prim ajutor; 60 de zile
de pregatire practica pe teren (Tatra);
In cazul formérii pentru ghid montan de clasa a 2-a si clasa | (Beskidy sau Sudeti):
- 76 de ore de cursuri teoretice, 8 ore de pregatire practica de prim ajutor, 20 de zile
de pregatire practica pe teren.
Programul de formare pentru ghizi montani de clasa a 2-a si 1-a (Tatra) include cel putin:
24-69 de ore de cursuri teoretice, 6-8 ore de pregatire practica de prim ajutor, 28-40 de zile
de pregatire practica pe teren.

Pregatirea candidatilor pentru ghizi montani se realizeaza de catre entitati inscrise in
"registrul organizatorilor de cursuri" tinut de maresalul voievodal.

11 articolul 22 din Legea privind serviciile hoteliere si serviciile de tur operator si ghid turistic

12 articolul 31 din Legea privind serviciile hoteliere

13 Rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie nabywania uprawnien przewodnika gorskiego;
Jurnalul de legi [Dziennik Ustaw] din 2014, pozitia 868

14 anexele nr. 3-5
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In conformitate cu Ordinul ministrului sportului si turismului din 26 iunie 2014 privind
cuantumul taxelor de verificare a calificarilor persoanelor care solicita licenta de ghid montan
si de verificare a cunostintelor de limba straina, precum si cuantumul remuneratiei membrilor
comisiilor de examinare pentru ghizi montani si de examinare a cunostintelor de limba
strdina®®, cuantumul taxelor pentru verificarea calificarilor persoanelor care solicita licenta
de ghid montan sunt:

a) 120 PLN? - pentru partea teoreticd a examenului, care include un test oral si un test
scris;
b) 210 PLN - pentru partea practica a examenului.

Portugalia

In Portugalia, cadrul legal este reprezentat de Legea nr. 92/2011 din 27 iulie 2011, care
stabileste sistemul juridic de reglementare a accesului la profesii (SRAP).

Prin urmare, Legea nr. 92/2011 a simplificat accesul la mai multe profesii prin eliminarea
cursurilor de formare obligatorii, a certificatelor de formare profesionala si a atestatelor
profesionale. In special, de la intrarea in vigoare a acestui act legislativ, ghizii-interpreti,
traducatorii, soferii de turism si managerii de turism nu mai au nevoie de diplome, certificate
de formare profesionala sau atestate profesionale. Profesia nu mai este reglementata.

in cazul specific al ,ghizilor de mare si de munte”, aceasta chestiune este deosebit de
importanta pentru Regiunea Autonoma Madeira, deoarece tururile ghidate se desfasoara in
principal in ,Levadas” (zona cu canale de irigatii/apeducte). Pentru aceste excursii ghizii
trebuie sa cunoasca bine regiunea, care prezinta riscuri ce pot duce la accidente, avand in
vedere complexitatea geografica a terenului. Acesti "ghizi de mare si de munte” primesc o
formare specifica la Scoala Profesionala de Ospitalitate si_Turism din _Madeira, care
formeaza si certifica profesionisti in domeniul informéarii turistice (acces la o activitate
profesionald certificatd). In acest sens, se poate face referire la Ordonanta nr. 61/2017 din
23 februarie 2017, de stabilire a regimului juridic de reglementare, acreditare si calificare
pentru desfasurarea activitatilor de informare turistica in regiune. Cursurile dureaza trei ani
si sunt oferite de Institutele Superioare de Turism si Ospitalitate din intreaga tara. Costul
mediu al taxelor de scolarizare este de 1.100 EUR pe an.

15 Rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci opfat za sprawdzenie kwalifikacji oséb
ubiegajgcych sie o uprawnienia przewodnika goérskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego oraz
wysokosci wynagrodzenia czionkéw komisji egzaminacyjnych dla przewodnikéw goérskich i komisiji
egzaminacyjnych jezykow obcych; Jurnalul de legi [Dziennik Ustaw] din 2014, pozitia 862

16 Zlot polonez 1PLN = 1,0372 RON (23.09.2022)

17 Aceasta a abrogat Ordonanta nr. 26-0/80 din 19 ianuarie 1980, care stabilea normele de baza pentru
formarea profesionala a agentilor de informare turistica.
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Dar dupa cum s-a mentionat anterior, din 2011 nu mai este obligatorie existenta unei
diplome sau a unei formari specifice pentru a desfasura activitati profesionale in acest
domeniu.

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

In Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord ghizii turistici nu au nevoie de un atestat
pentru a-si exercita profesia. Nu exista calificari oficiale necesare pentru a deveni ghid
turistic si nici un sistem oficial de autorizare, dar existda mai multi furnizori de formare
profesionald. Printre acestia se numara breasla ghizilor de turism Guild of Tourist Guides si
Institute of Tourist Guiding (care organizeaza tururile Blue Badge pentru case si cladiri
istorice celebre).

Institute of Tourist Guiding are o pagina web intitulata Cum sé& devii ghid turistic (How to
Become a Tourist Guide). Institutul clasifica meseria de ghid turistic in trei categorii de
ghidare:

e intr-un loc specific (si/sau traseu fix);
e in cadrul unor tururi ghidate si
e intr-un vehicul Tn miscare.

Institutul organizeaza un sistem de ecusoane, in cadrul caruia candidatii urmeaza un curs
si, daca promoveaza examenul de absolvire, primesc unul dintre cele trei tipuri de ecusoane.
Culoarea ecusonului pe care il detine o persoana determina care dintre modalitatile de mai
sus poate fi folosita:

1) ecuson alb, detinatorul poate oferi servicii de ghidaj doar intr-un loc specific sau
o plimbare ghidata pe un traseu fix. Poate lucra, de exemplu, intr-un muzeu;

2) ecuson verde, detinatorul poate, de asemenea, sa ofere ghidaj intr-un loc specific,
dar poate, de asemenea, sa insoteasca oamenii in plimbari ghidate. Detinatorii
au calificarea sa faca acest lucru intr-o zona specifica, care poate fi o zona urbana
sau o0 zona rurala.

3) ecuson albastru: detinatorul are calificarea de a face toate cele trei moduri de
ghidare. ntr-o regiune specificata, acestia pot ghida oamenii in jurul atractiilor, fi
pot duce la plimbari ghidate si ii pot duce si la bordul unor vehicule in miscare.

Cursurile de formare sunt organizate, in general, de asociatiile locale de ghizi turistici, prin
intermediul unor site-uri specializate sau de catre alte organizatii locale (grupuri de interes
local), ca raspuns la cererea de noi ghizi in zonele specifice.
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De exemplu, formarea oferita de Institute of Tourist Guiding Qualified Trainers asigura
calificarea in vederea obtinerii unui ecuson albastru (Blue Badge) - pregatirea dureaza un
an. Acest curs special de formare presupune un mix instructiv, tutoriale si vizite practice.
Institutul ofera detalii despre cursurile pe pagina sa web de cursuri - Courses Running.

Taxa pentru acest curs de formare este de 3.600 de lire sterline, plus taxele de examinare
(care, pentru un curs de obtinere a ecusonului albastru, pot fi de cel putin 1.000 de lire
sterline. Asociatia profesionala British Guild of Tourist Guides ofera burse pentru cei care
au nevoie de sprijin financiar.

Spania

Nu exista o clasificare oficiala a ghizilor de turism in functie de specializarea lor profesionala.
La nivel regionall® se elibereaza acreditari publice ca ghizi turistici in general, cu capacitatea
de a-si desfasura activitatea acolo unde este necesar, pentru orice monument sau loc care
apartine Comunitatii Autonome.

Criteriile si cerintele pentru obtinerea unei certificari oficiale ca ghid turistic sunt stabilite n
mod independent de fiecare comunitate autonoma. in principiu, ghizii turistici pot lucra
numai pe teritoriul comunitatii care le-a eliberat acreditarea, iar mutarea intr-o alta
comunitate pentru a-si desfasura activitatea profesionald necesitad o cerere prealabila de
autorizare adresata autoritatilor din regiunea respectiva. Cu toate acestea, multe comunitati
autonome au liberalizat deja aceasta cerinta si permit ghizilor turistici din diferite regiuni sa
lucreze fara restrictii sau cu restrictii foarte limitate?®.

Prin urmare, criteriile variaza de la o regiune la alta, dar, ca regula generala, cerintele includ
(in cea mai mare parte):

- nationalitatea spaniola sau cetatenia unui stat UE/ straini cu permis de sedere.
- detinerea uneia dintre urmatoarele diplome:
o diploma de licenta, masterat sau orice echivalent;
o tehnician avansat in ghidaj, informare si asistenta turistica;
o orice alte diplome echivalente in domeniul turismului si in domenii conexe;
e cunoasterea limbii spaniole si a una sau doua limbi straine.
Acreditarea este supusa unui examen public care testeaza nivelul de cunostinte si de limbi
straine pentru a indeplini atributile de ghid turistic (in Spania si, in special, in regiunea
respectiva). Durata unui curs depinde de tipul de studii si de institutie. Pot exista institutii

18 Articolul 148.1.18 din Constitutia spaniola: Comunitatile autonome fsi pot asuma competente in urmatoarele
domenii: [...] promovarea si planificarea turismului Tn cadrul zonei sale teritoriale [...].

19 Astfel, se respecta Directiva 123/2006/CE si actul de transpunere a acesteia in Spania: Legea 17/2009,
din 23 noiembrie, privind liberul acces la servicii, si cu Legea 20/2013 privind garantiile pietei unice.
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publice si private care oferd aceste cursuri sau diplome, cum ar fi scoli profesionale sau
universitati. Prin urmare, si pretul difera considerabil in functie de institutia de invatamant si
de nivelul de studii ales, precum si de perioada de timp implicata.

Cu toate acestea, nu exista cursuri specifice pentru a deveni ghid turistic ca atare. Pentru a
obtine acreditarea, are loc un apel public care stabileste specificul examenului prin care
trebuie sa treaca toti cei care s-au inscris.

Administratiile regionale ale comunitatilor autonome, prin birourile lor de comert si turism,
sunt cele care au competenta de a acorda acreditari in functie de rezultatele examenelor
publice.

Statele Unite ale Americii

In SUA, statutul si autorizarea ghizilor de turism este de competenta autoritatilor locale.
Unele orase cer ca ghizii s& promoveze teste si sa obtina o licentd (cum ar fi New York,
Washington, New Orleans etc.) insd majoritatea oraselor nu au nicio cerinta oficiala de
calificare profesionala sau de autorizare (cum ar fi Detroit, Los Angeles, Florida etc.). In
ceea ce priveste turismul montan, acesta este gestionat de fiecare parc national in parte.

Washington

Persoanele care ofera turistilor servicii de ghidaj (dedicat unor obiective turistice) contra cost
au nevoie de o autorizatie (licenta). Licenta este administrata de catre Departamentul pentru
Consumatori si Afaceri de Reglementare (DCRA) din Washington, n particular de catre
Directia pentru Licente Ocupationale si Profesionale (OPLA). Acestia acorda
autorizatii/licente pentru orice, de la artisti tatuatori si frizerii la ghizi turistici.

Procesul de obtinere a licentei se face integral online. Licenta costad 150 de dolari iar
reinnoirea ei trebuie facuta in fiecare an, costul fiind tot de 150 de dolari/an. Daca expira,
se poate reinnoi in termen de cinci ani pentru o taxa de 220 dolari.

Cerintele pentru obtinerea licentei sunt:
- varsta de minim 18 ani;
- competente de limba engleza;
- lipsa condamnarilor/ inregistrarilor in cazierul judiciar (in ultimii 5 ani);
- promovarea unui examen sub supravegherea directorului DCRA sau a agentului
desemnat de acesta, care sa acopere cunostintele cu privire la cladirile si punctele
de interes istoric si general din district.
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Principalele obligatii impuse prin autorizatie/licenta sunt:

e Purtarea ecusonului cu licenta pe parcursul prestarii serviciilor de ghidaj turistic;

e Un ghid turistic nu poate determina un client sa fie condus la un punct de interes fara
a a-l asigura ca (turistul) va fi condus din acel loc la urmatorul punct de interes care
urmeaza sa fie vizitat in cursul turului. Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in
care:

a) clientul nu se intalneste cu ghidul turistic la ora si locul prestabilite pentru
plecarea spre urmatorul punct de interes; sau
b) clientul face alte aranjamente de calatorie cu ghidul turistic.

e Comunicarea tarifelor in scris, Tnainte de inceperea turului;

e Interzicerea perceperii unei sume mai mari decat taxa initiala pentru turul turistic, fie
ca plata pentru marfuri, mese sau servicii nesolicitate, fie pentru orice alt motiv.
Aceasta dispozitie nu se aplica in cazul in care clientul autorizeaza in mod expres
servicii suplimentare din partea ghidului turistic.

New York

In New York este necesara detinerea unei autorizatii oficiale pentru a profesa ca ghid turistic.
Una dintre conditiile prealabile este ca solicitantul sa fie rezident in oras. Autorizatia se
obtine in urma unui examen similar cu cel din Washington?°. Institutia care administreaza
aceste autorizatii este Departamentul pentru Protectia Consumatorilor si a Lucratorilor din
New York (Department for Consumer and Worker Protection NYC).

De mentionat, existenta unei asociatii locale a ghizilor turistici: Asociatia Ghizilor din New
York (Guides Association of New York City), care reprezinta doar circa 10% dintre cei
aproximativ 4000 de ghizi autorizati in New York. Asociatia ofera premii anuale pentru
onorarea ghizilor turistici si a organizatiilor care incurajeaza si promoveaza turismul, cultura
si conservarea orasului New York, sprijinind n acelasi timp activitatea si contributiile ghizilor
profesionisti din New York.

Philadelphia

Philadelphia este locul unde in 2007 autoritatile locale — mai precis consilierul local Blondell
Reynolds — incercau sa emita o reglementare prin care ar fi devenit obligatorie autorizarea
ghizilor turistici locali, Tn urma unui examen. Proiectul de lege prevedea ca ,nicio persoana
nu poate actiona in calitate de ghid turistic pe orice drum public din zona turistica din centrul
orasului decat daca detine un certificat de ghid turistic".

20 Examenul consta intr-un test grila cu 150 intrebari dintr-o bibliografie recomandata. Solicitantul trebuie sa
raspunda corect la minim 97 intrebari pentru a promova examenul. Taxa de examen este de 50 dolari.
Procesul este similar cu testarea cunostintelor de legislatie auto pentru obtinerea permisului auto in Romania.
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Trei ghizi locali au intentat proces autoritatii locale impotriva proiectului de act normativ.
Argumentul juridic invocat impotriva proiectului de reglementare a fost incalcarea dreptului
de libera exprimare constitutional de catre autoritatile publice care nu pot avea dreptul de a
amenda oamenii pentru faptul de a vorbi neautorizat. Institutul pentru Justitie?!, prin avocatul
Robert McNamara??, a depus plangerea la Curtea Districtuald de justitie din Pennsylvania.
In urma reclamatiei, autoritatile din Philadelphia au renuntat la proiectul de lege.

in prezent, Asociatia Ghizilor Turistici din Philadelphia (Association of Philadelphia Tour
Guides) acorda certificarea competentelor de baza in urma unui examen ce consta intr-o
parte teoretica si una practica. De notat ca certificarea nu este obligatorie pentru a profesa,
insa aduce recunoasterea profesionala si includerea numelui ghidului in directorul online al
Asociatiei.

Ghizi montani

In Statele Unite, zona montana este foarte diversa. Prin urmare, existd o diversitate si in
ceea ce priveste ghizii montani. Exista trei discipline principale de ghidare montana:
ghidarea pe sténca (catarare pe stanca, escalada), ghidarea alpina si ghidarea pentru schi.
Un profesionist in domeniu poate fi doar ghid de catarare, ghid de schi sau ghid alpin; sau
se poate decide sa se alature celor catorva care devin ghizi montani complet calificati si
certificati in toate cele trei discipline.

insé&, 1n Statele Unite nu exista reglementari uniforme care s prevada o pregétire formala
n domeniul ghidajului montan pentru a lucra efectiv pe teren. Singurul curs universal care
trebuie urmat obligatoriu este un curs medical de prim ajutor in salbaticie (wilderness first
responder medical course - WFR) de 10 zile. Acest curs este oferit de o multitudine de ONG-
uri sau institutii de formare?2.

Desi alte cursuri nu sunt obligatorii, un aspirant este util sa urmeze cursuri de calificare
pentru a isi spori substantial sansele de a fi angajat pe post de ghid montan.

21 Argumentarea petentilor a fost ca legea privind licentierea ghizilor turistici "va impune o restrictie
prealabild neconstitutionald asupra reclamantilor, cerdndu-le sa se abtina de la a vorbi pana cand vor trece
un examen si vor primi permisiunea unei agentii administrative".

22 "Pur si simplu, guvernul nu are autoritatea de a decide cine are voie sa vorbeasca", a spus McNamara.
"Guvernul nu are autoritatea de a amenda oamenii pentru ca se angajeaza in discutii neautorizate. Este la
fel de scandalos ca orasul Philadelphia sa decida ca vrea sa acorde licente pentru ghizii de turism cum ar fi
daca orasul ar infiinta un minister al sporturilor pentru a decide cine are voie sa vorbeasca despre baseball
sau un nou departament pentru a determina cine este calificat sa fie comediant.”

23 Exemplu de furnizor de formare pentru curs: https://www.nols.edu/en/coursefinder/courses/wilderness-
first-responder-WFR/
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American Mountain Guides Association (AMGA) este singura organizatie care pregateste
si certifica ghizi pentru toate cele trei discipline de ghidare montana mentionate mai sus.
Este, de asemenea, singura organizatie de formare a ghizilor din SUA care este
recunoscuta de Federatia Internationala a Ghizilor Montani. Certificarea in toate cele trei
discipline prin intermediul AMGA, aduce apoi recunoasterea de catre Federatia
Internationala a Asociatiei Ghizilor Montani (IFMGA) ca ghid montan cu licenta
internationala. Aceasta este o cerinta pentru a lucra in multe alte tari din lume, inclusiv in
toata Europa si in unele tari din America de Sud.

In prezent, in Statele Unite existd doar aproximativ 100 de ghizi montani cu licentad IFMGA.
Calificarea IFMGA reprezintd un angajament important si necesitd cam la fel de mult timp
si bani ca o diploma medie de master.

Trebuie mentionat ca in SUA zonele montane sunt administrate de National Park Service
(NPS) care este un birou al Departamentului de Interne al SUA. NPS concesioneaza anual
serviciile comerciale din fiecare parc national catre una sau mai multe firme/ organizatii. De
regula, acestea sunt cele care angajeaza ghizii montani in functie de specificul fiecarei zone.
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Webografie

Secretariatul de Stat pentru Educatie, Cercetare si Inovare-SEFRI, Elvetia Bergftihrerin mit eidg.
Fachausweis / Bergfiihrer mit eidg. Fachausweis (admin.ch)

Asociatia Elvetiana a Ghizilor Montani La formation pour devenir guide de montagne en Suisse (sbv-

asgm.ch)

Lista parcursurilor minime necesare pentru inscrierea la cursul de ghid montan in Elvetia
Anforderungen f 061207 (sbv-asgm.ch)

Legea federala privind ghizii montani si organizatorii de alte activitati cu risc din Elvetia RO 2013
441 - Loi fédérale sur les guides de montagne et les organisateurs d'autres activités a risque

(admin.ch)

Codul turismului in Franta Article L141-2 - Code du tourisme - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Codul sportului in Franta Code du sport - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Sindicatul National al Ghizilor Montani din Franta Devenir guide | Site officiel des Guides de haute
montagne (quides-montagne.orq)

Ghiseul de calificari, Franta Guichet Qualifications (quichet-qualifications.fr)

Institutul German de Standardizare DIN - German Institute for Standardization

Organizatia Nationala Elena de Turism Greek National Tourism Organization (H.Q.) (GNTO) - Greek
Travel Pages (gtp.ar)

Asociatia Ghizilor Turistici Profesionisti din Grecia Find a professional guide in Greece - Association
of Licensed Tourist Guides (tourist-guides.gr)

Legea 29/1997 privind serviciile hoteliere si serviciile de tur operator si de ghid turistic din Polonia
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i
przewodnikdw turystycznych (sejm.gov.pl)

Institutul de Ghidare a Turistilor, Marea Britanie Home: Institute of Tourist Guiding (itg.org.uk)

Legislatia orasului New York privind acordarea de autorizatii: Consumer Protection & Licensing Laws
- DCA (nyc.gov)

Procesul ghizilor din Philadelphia (SUA) impotriva proiectului de lege privind autorizarea ghizilor
turistici: Philadelphia Tour Guides - Institute for Justice (ij.org)

Lawsuit targets Philadelphia law requiring licenses for tour quides: Travel Weekly

Organizatia Europeana a Istructorilor-Ghizi de Mountain Bike Home - EO-MTB ing
(europeanbikeguides.com)

Asociatia Profesionala a Ghizilor de Montain Bike Professional Mountain Bike Instructors
Association (PMBIA) — Global Industry Certification Standard

Asociatia Ghizilor de Mountainbiking Britanici About ABMG - Association of British Mountain Bike
Guides (a-bmg.co.uk)
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Asociatia Ghizilor Montani Americani https://amga.com/

Federatia Internationala a Asociatiilor Ghizilor Montani https://ifmga.info/

Serviciul Parcuri Nationale, SUA https://www.nps.gov/index.htm
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